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Miło Cię poznać!

Dbam o moich klientów. Jestem Social Media Managerką z
doświadczeniem w obsłudze klienta (ponad 7 lat). Obsługuję
klientów detalicznych, jak i biznesowych. Dzięki mocno
rozwiniętej empatii i długiemu stażowi, jestem przygotowana
na każdą sytuację.

W tym portfolio znajdziesz projekty, nad którymi pracowałam
zajmując się social mediami oraz obsługą klientów. Mam
nadzieję, że spodobają Ci się moje prace!

Sprawdź dane kontatkowe.

PRACUJĘ Z PASJĄ. CO TO
ZNACZY?



Przygotuję analizę oraz strategię działań na mediach
społecznościowych Twojej marki. Poprowadzę kalendarz publikacji,
biorąc pod uwagę bieżące wydarzenia i święta. Odniosę się do RTMów
czy ważnych wydarzeń branżowych. Przygotuję publikacje w oparciu o
charakter Twojej marki i wymagania na Instagram'a, Facebook'a,
LinekedIna oraz Google Moja Firma.
Stworzę grafiki i zmontuję rolki od podstaw. Nagram materiał z
wydarzeń w oparciu o wspólne ustalenia.
Przeprowadzę analizy w oparciu o dostępne statystyki. 
Odpowiem na komentarze i wiadomości zgodnie z wizją marki.
Opracuję treści na blogi. Zajmę się researchem, pisaniem, korektą i
publikacją wpisów na blogach opartych o CMS WordPress. 
Zajmę się również obsługą klientów. Posiadam 7 lat doświadczenia w
kontakcie z klientami B2B i B2C.
Skontaktuję się z kontrahentami: tłumaczami czy agencjami
marketingowymi.

Czym się zajmuję i co mogę dla Ciebie
zrobić?



ROOT BD - współpraca od 2022 roku

Klient: ROOT BD - https://www.rootbd.pl/ 
Branża: budowlana, domy szkieletowe, produkty drewnopochodne, drewno
Zakres usług: Zbudowałam (i buduję!) profil marki od podstaw, zgodnie
z wizją klienta, publikując treści edukacyjne. Branży nauczyłam się od
podstaw przy merytorycznym wsparciu klienta. Obecnie marka pozyskuje
Partnerów i Inwestorów organicznie, poprzez social media. Zajmuję się
strategią, przygotowaniem treści na Facebooka, LinkedIna, Instagrama oraz
Google Moją Firmę. Piszę teksty, robię grafiki, nagrywam i montuję rolki,
komentuję i odpowiadam na komentarze. Nasza współpraca trwa, a Klient
pozyskuje pierwszych Inwestorów organicznie za pomocą social mediów!

Instagram: https://www.instagram.com/rootbdnaturalneizolacje/
Facebook: https://www.facebook.com/rootbdnaturalneizolacje
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/root-bd/

https://www.rootbd.pl/
https://www.instagram.com/rootbdnaturalneizolacje/
https://www.facebook.com/rootbdnaturalneizolacje
https://www.linkedin.com/company/root-bd/


ROOT BD - współpraca od 2022 roku



Naturheld Polska- współpraca od 2023
roku
Klient: Naturheld Polska - https://naturheld.pl/
Branża: budowlana, izolacja drewnopochodna
Zakres usług: Po udanej współpracy klient (marka ROOT BD) powierzył mi
prowadzenie i rozwijanie drugiego profilu (z nieco mniejszą intensywnością).
Tu również  buduję profil marki od podstaw, zgodnie z wizją klienta,
publikując treści edukacyjne. W tym wypadku prowadzenie profilu jest nieco
łatwiejsze, ponieważ to pokrewna branża. Marka rozwija się organicznie,
została bardzo dobrze przyjęta w branży. Zajmuję się strategią,
przygotowaniem treści na Facebooka oraz Instagrama. Piszę teksty
(również te na stronę internetową), robię grafiki, nagrywam i montuję rolki,
komentuję i odpowiadam na komentarze. Nasza współpraca trwa!

Instagram: https://www.instagram.com/naturheldpolska/
Facebook: https://www.facebook.com/naturheldpolska

https://naturheld.pl/
https://www.instagram.com/naturheldpolska/
https://www.facebook.com/naturheldpolska


Naturheld Polska- współpraca od 2023
roku



Let’s Domains - współpraca od 03.2022 
do 04.2024 roku

Klient: Let’s Domains - https://letsdomains.com/
Branża: domeny internetowe, hosting
Zakres usług: Przygotowywałam treści w języku angielskim, do grafik
tworzonych na podstawie szablonów przygotowanych przez graficzkę.
Branżę domen internetowych znam od ponad 7 lat, dlatego praca
przychodziła mi z łatwością. Marka przeszła rebranding. Współpracę
zakończyłam ze względu na rezygnację z tego miejsca pracy.
 
Instagram: https://www.instagram.com/lets_domains
Facebook: https://www.facebook.com/letsdomains

https://letsdomains.com/
https://www.instagram.com/lets_domains
https://www.facebook.com/letsdomains


Let’s Domains - współpraca od 03.2022
do 04.2024 roku



Domeny.tv - współpraca od 02.2017  do
04.2024 roku
Klient: Domeny.tv
Projekt: Sekcja najczęściej zadawanych pytań Domeny.tv (FAQ)
Branża: domeny internetowe
Zakres usług: Byłam odpowiedzialna za projekt, podzieliłam go na etapy
i przypisałam poszczególne zadania do siebie, programisty i graficzki. Po
analizie określiłam najważniejsze elementy: treści, design i ułatwienie
klientom wyszukiwania odpowiedzi na zadane przez nich pytania.
Odpowiadałam za treści, dlatego nowa sekcja FAQ została stworzona
z mieszanki starych treści i najczęściej zadawanych przez klientów pytań.
Podzieliłam pytania na pięć sekcji, co pozwala klientom znaleźć odpowiedzi
szybciej. Zdecydowałam się na włączenie wyszukiwarki, którą programista
napisał od podstaw. Dzięki temu odpowiedzi pokazują się po wpisaniu słów
kluczowych. Najważniejsza sekcja tzw. self-service została odświeżona
i działa dobrze!

Strona internetowa projektu: https://www.domeny.tv/faq

https://www.domeny.tv/faq


MSERWIS.pl - współpraca od 02.2017  do
04.2024 roku

Klient: MSERWIS.pl
Projekt: Zmiana poradników i poszczególnych treści w rozbudowaną sekcję
pomocy
Branża: software house, hosting
Zakres usług: Dotychczas porozrzucane po stronie poradniki obrazkowe
oraz poszczególne pytania, połączyliśmy w jedną sekcję, dzieląc ją na: FAQ,
Poradniki oraz Video. Prace, podobnie, jak przy poprzednim projekcie 
zostały zaplanowane przeze mnie. Równie podobnie, jak przy projekcie dla
Domeny.tv, byłam odpowiedzialna za treści. Zmianie uległ wygląd strony
oraz treści. Dzięki temu klient sam wybiera, która forma selfservice
odpowiada mu najbardziej.

Strona internetowa projektu: https://www.mserwis.pl/hosting/pomoc 

https://www.mserwis.pl/hosting/pomoc
https://www.mserwis.pl/hosting/pomoc


Pisanie
Treści przygotowuję w oparciu o research Twojej marki oraz branży.
W zależności od współpracy, piszę treści na zadany temat, jak i z chęcią
sama proponuję tematy w obrębie branży, wokół której porusza się firma.
Podczas pisania robię dogłębny research, żeby uwypuklić nieznane
problemy, szukam interesującej strony danego tematu, a także staram
się uchwycić statystyczne spojrzenie na sprawę. Zwracam uwagę na to,
by nawet techniczne i skomplikowane tematy przedstawić w przystępny
i interesujący sposób. Osadzenie tematów blisko branż moich klientów
pozwala na lepsze trafienie do nich z treściami, a co za tym idzie,
z oferowanymi usługami, czy produktami. Moje teksty realnie przyciągają
klientów i zwiększają zainteresowanie marką. Na kolejnych stronach
zobaczysz konkretne teksty, które szczególnie spodobały się klientom.

Wszystkie teksty dotyczące IT znajdziesz na stronach:
https://www.mserwis.pl/blog/author/m-pawlusmserwis-pl/
https://blog.domeny.tv/author/magda/

https://www.mserwis.pl/blog/author/m-pawlusmserwis-pl/
https://blog.domeny.tv/author/magda/


Odkąd zajęłam się treściami na bloga MSERWIS.pl, rok do roku
poczytność bloga wzrosła o ponad 700%! W statystykach nie uczestniczą
wyłącznie moje treści, natomiast każdy z opublikowanych wówczas
wpisów przyniósł od 500 do 1000 unikalnych użytkowników i te liczby cały
czas rosną. Wpisy te zyskują na popularności i są wyszukiwane przez
użytkowników Internetu. Zapraszam Cię do zapoznania się z najchętniej
czytanymi tekstami:

Czy mój adres IP został zablokowany? – możliwe przyczyny i
rozwiązania
Jak działają hakerzy i skąd mają Twoje dane?
Czy AI zhakuje Twoje hasło? Jak zabezpieczyć swoje konto przed
atakami hakerów?
8 statystyk dotyczących Chat GPT, deepfake i fake news, które
powinieneś znać w 2024 roku

Wzrost zainteresowania blogiem

https://www.mserwis.pl/blog/czy-moj-adres-ip-zostal-zablokowany-mozliwe-przyczyny-i-rozwiazania/
https://www.mserwis.pl/blog/czy-moj-adres-ip-zostal-zablokowany-mozliwe-przyczyny-i-rozwiazania/
https://www.mserwis.pl/blog/jak-dzialaja-hakerzy-i-skad-maja-twoje-dane/
https://www.mserwis.pl/blog/czy-ai-zhakuje-twoje-haslo-jak-zabezpieczyc-swoje-konto-przed-atakami-hakerow/
https://www.mserwis.pl/blog/czy-ai-zhakuje-twoje-haslo-jak-zabezpieczyc-swoje-konto-przed-atakami-hakerow/
https://www.mserwis.pl/blog/8-statystyk-dotyczacych-chat-gpt-deepfake-i-fake-news-ktore-powinienes-znac-w-2024-roku/
https://www.mserwis.pl/blog/8-statystyk-dotyczacych-chat-gpt-deepfake-i-fake-news-ktore-powinienes-znac-w-2024-roku/


Wzrost zainteresowania blogiem -
statystyki



Wzrost zainteresowania blogiem -
statystyki



Dziękuję za uwagę!
Obecnie szukam zleceń dotyczących marketingu:
content oraz social media, ponieważ tymi obszarami
interesuję się najbardziej. Nie wykluczam również
rozwijania swojej wiedzy i pracy o inne obszary
marketingu. Zapraszam do kontaktu:

+48 796 577 003

pawlusmm@gmail.com

https://www.linkedin.com/in/
magdalena-pawlus-937363ab/

https://www.linkedin.com/in/magdalena-pawlus-937363ab/
https://www.linkedin.com/in/magdalena-pawlus-937363ab/

