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PRACUJE Z PASJA. CO TO
ZNACZY?

Dbam o moich klientow. Jestem Social Media Managerkq z
do$wiadczeniem w obstudze klienta (ponad 7 lat). Obstuguje
klientdw detalicznych, jak i biznesowych. Dzigki mocno
rozwinietej empatii i dlugiemu stazowi, jestem przygotowana
na kazdq sytuacije.

W tym portfolio znajdziesz projekty, nad ktdorymi pracowatam

zajmujqc sie social mediami oraz obstugq klientdw. Mam
nadziejeg, ze spodobajq Ci sie moje prace!

Sprawdz dane kontatkowe.




Czym sie zajmuje i co moge dla Ciebie
ZrobiC?

Przygotuje analize oraz strategie dziatah na mediach
spotecznosciowych Twojej marki. Poprowadze kalendarz publikaciji,
biorgc pod uwage biezqgce wydarzenia i Swieta. Odniose sie¢ do RTMow
czy waznych wydarzen branzowych. Przygotuje publikacje w oparciu o
charakter Twojej marki i wymagania na Instagram’a, Facebook'q,
LinekedIna oraz Google Moja Firma.

Stworze grafiki i zmontuje rolki od podstaw. Nagram materiat z
wydarzeh w oparciu o wspodlne ustalenia.

Przeprowadze analizy w oparciu o dostepne statystyki.

Odpowiem na komentarze i wiadomosci zgodnie z wizjg marki.
Opracuje tresci na blogi. Zajme sie researchem, pisaniem, korektq i
publikacjg wpisdw na blogach opartych o CMS WordPress.

Zajme sie rowniez obstugq klientéow. Posiadam 7 lat doSwiadczenia w
kontakcie z klientami B2B i B2C.

Skontaktuje sie z kontrahentami: ttumaczami czy agencjami
marketingowymi.




ROOT BD - wspotpraca od 2022 roku

Klient: ROOT BD - https://www.rootbd.pl/

Branza: budowlana, domy szkieletowe, produkty drewnopochodne, drewno
Zakres ustug: Zbudowatam (i buduje!) profil marki od podstaw, zgodnie

Z Wizjq klienta, publikujgc tresci edukacyjne. Branzy nauczytam sie od
podstaw przy merytorycznym wsparciu klienta. Obecnie marka pozyskuje
Partnerdw i Inwestorow organicznie, poprzez social media. Zajmuje sie
strategiq, przygotowaniem tresci na Facebooka, LinkedIng, Instagrama oraz
Google Mojqg Firme. Pisze teksty, robie grafiki, nagrywam i montuje rolki,
komentuje i odpowiadam na komentarze. Nasza wspotpraca trwa, a Klient
pozyskuje pierwszych Inwestorow organicznie za pomocdq social mediow!

Instagram: https://www.instagram.com/rootbdnaturalneizolacje/
Facebook: https://www.facebook.com/rootbdnaturalneizolacje
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/root-bd/



https://www.rootbd.pl/
https://www.instagram.com/rootbdnaturalneizolacje/
https://www.facebook.com/rootbdnaturalneizolacje
https://www.linkedin.com/company/root-bd/

ROOT BD - wspotpraca od 2022 roku
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Naturheld Polska- wspotpraca od 2023
roku

Klient: Naturheld Polska - https://naturheld.pl/

Branza: budowlang, izolacja drewnopochodna

Zakres ustug: Po udanej wspotpracy klient (marka ROOT BD) powierzyt mi
prowadzenie i rozwijanie drugiego profilu (z nieco mniejszg intensywnosciq).
Tu rowniez buduje profil marki od podstaw, zgodnie z wizjq klientq,
publikujgc tresci edukacyjne. W tym wypadku prowadzenie profilu jest nieco
latwiejsze, poniewaz to pokrewna branza. Marka rozwija sie organicznie,
zostata bardzo dobrze przyjeta w branzy. Zajmuje sie strategiq,
przygotowaniem treSci na Facebooka oraz Instagrama. Pisze teksty
(réwniez te na strone internetowq), robie grafiki, nagrywam i montuje rolki,
komentuje i odpowiadam na komentarze. Nasza wspotpraca trwa!

Instagram: https://www.instagram.com/naturheldpolska/
Facebook: https://www.facebook.com/naturheldpolska



https://naturheld.pl/
https://www.instagram.com/naturheldpolska/
https://www.facebook.com/naturheldpolska

Naturheld Polska- wspdtpraca od 2023
roku
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Let’'s Domains - wspdtpraca od 03.2022
do 04.2024 roku

Klient: Let's Domains - https://letsdomains.com/

Branza: domeny internetowe, hosting

Zakres ustug: Przygotowywatam treSci w jezyku angielskim, do grafik
tworzonych na podstawie szablonéw przygotowanych przez graficzke.
Branze domen internetowych znam od ponad 7 lat, dlatego praca
przychodzita mi z tatwosciq. Marka przeszta rebranding. Wspbtprace
zakohczytam ze wzgledu na rezygnacje z tego miejsca pracy.

Instagram: https://www.instagram.com/lets domains
Facebook: https://www.facebook.com/letsdomains



https://letsdomains.com/
https://www.instagram.com/lets_domains
https://www.facebook.com/letsdomains

Let’'s Domains - wspdtpraca od 03.2022

do 04.2024 roku
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Domeny.tv - wspotpraca od 02.2017 do
04.2024 roku

Klient: Domeny.tv

Projekt: Sekcja najczesciej zadawanych pytan Domeny.tv (FAQ)

Branza: domeny internetowe

Zakres ustug: Bytlam odpowiedzialna za projekt, podzielitam go na etapy

| przypisatam poszczegdlne zadania do siebie, programisty i graficzki. Po
analizie okreSlitam najwazniejsze elementy: tresci, design i utatwienie
klientom wyszukiwania odpowiedzi na zadane przez nich pytania.
Odpowiadatam za tresci, dlatego nowa sekcja FAQ zostata stworzona

z mieszanki starych tresci i najczesciej zadawanych przez klientdw pytan.
Podzielitam pytania na piec€ sekcji, co pozwala klientom znalez€ odpowiedzi
szybciej. Zdecydowatam sie na wigczenie wyszukiwarki, ktdrg programista
napisat od podstaw. Dzieki temu odpowiedzi pokazujq sie po wpisaniu stow
kluczowych. Najwazniejsza sekcja tzw. self-service zostata odSwiezona

| dziata dobrze!

Strona internetowa projektu: https://www.domeny.tv/fag



https://www.domeny.tv/faq

MSERWIS.pl - wspotpraca od 02.2017 do
04.2024 roku

Klient: MSERWIS.pl

Projekt: Zmiana poradnikdéw i poszczegdlnych tresci w rozbudowang sekcje
pomocy

Branza: software house, hosting

Zakres ustug: Dotychczas porozrzucane po stronie poradniki obrazkowe
oraz poszczegodlne pytaniqg, potgczyliSmy w jednq sekcje, dzielgc jg na: FAQ,
Poradniki oraz Video. Prace, podobnie, jak przy poprzednim projekcie
zostaty zaplanowane przeze mnie. Rdwnie podobnieg, jak przy projekcie dla
Domeny.tv, bytam odpowiedzialna za tresci. Zmianie ulegt wyglad strony
oraz tresci. Dzieki temu klient sam wybierq, ktéra forma selfservice
odpowiada mu najbardzie;.

Strona internetowa projektu: https://www.mserwis.pl/hosting/pomoc



https://www.mserwis.pl/hosting/pomoc
https://www.mserwis.pl/hosting/pomoc

Pisanie

TreSci przygotowuje w oparciu o research Twojej marki oraz branzy.

W zaleznoSci od wspotpracy, pisze treSci na zadany temat, jak i z checiqg
sama proponuje tematy w obrebie branzy, wokot ktdrej porusza sie firma.
Podczas pisania robie dogtebny research, zeby uwypukli€ nieznane
problemy, szukam interesujqcej strony danego tematu, a takze staram
sie uchwycic statystyczne spojrzenie na sprawe. Zwracam uwage na to,
by nawet techniczne i skomplikowane tematy przedstawiC w przystepny
| interesujqcy sposob. Osadzenie tematdéw blisko branz moich klientow
pozwala na lepsze trafienie do nich z treSciami, a co za tym idzie,

z oferowanymi ustugami, czy produktami. Moje teksty realnie przyciqgajqg
klientdw i zwiekszajq zainteresowanie markq. Na kolejnych stronach
zobaczysz konkretne teksty, ktore szczegdlnie spodobaty sie klientom.

Wszystkie teksty dotyczqce IT znajdziesz na stronach:
o https://www.mserwis.pl/blog/author/m-pawlusmserwis-pl/
o https://blog.domeny.tv/author/magda/



https://www.mserwis.pl/blog/author/m-pawlusmserwis-pl/
https://blog.domeny.tv/author/magda/

Wzrost zainteresowania blogiem

Odkqd zajetam sie treSciami na bloga MSERWIS.pl, rok do roku
poczytnoS¢ bloga wzrosta o ponad 700%! W statystykach nie uczestniczq
wytgcznie moje tresci, natomiast kazdy z opublikowanych wbéwczas
wpisOw przynidst od 500 do 1000 unikalnych uzytkownikdw i te liczby caty
czas rosnqg. Wpisy te zyskujg na popularnosci i sq wyszukiwane przez
uzytkownikdédw Internetu. Zapraszam Cie do zapoznania sie z najchetniej
czytanymi tekstami:
e Czy moj adres IP zostat zablokowany? — mozliwe przyczyny.i
rozwigzania
e Jak dziatajg hakerzy i skgd majg_Twoje dane?
e Czy Al zhakuje Twoje hasto? Jak zabezpieczyC swoje konto przed
atakami hakerow?
e 8 statystyk dotyczgcych Chat GPT, deepfake i fake news, ktore
rowinienes zna€ w 2024 roku



https://www.mserwis.pl/blog/czy-moj-adres-ip-zostal-zablokowany-mozliwe-przyczyny-i-rozwiazania/
https://www.mserwis.pl/blog/czy-moj-adres-ip-zostal-zablokowany-mozliwe-przyczyny-i-rozwiazania/
https://www.mserwis.pl/blog/jak-dzialaja-hakerzy-i-skad-maja-twoje-dane/
https://www.mserwis.pl/blog/czy-ai-zhakuje-twoje-haslo-jak-zabezpieczyc-swoje-konto-przed-atakami-hakerow/
https://www.mserwis.pl/blog/czy-ai-zhakuje-twoje-haslo-jak-zabezpieczyc-swoje-konto-przed-atakami-hakerow/
https://www.mserwis.pl/blog/8-statystyk-dotyczacych-chat-gpt-deepfake-i-fake-news-ktore-powinienes-znac-w-2024-roku/
https://www.mserwis.pl/blog/8-statystyk-dotyczacych-chat-gpt-deepfake-i-fake-news-ktore-powinienes-znac-w-2024-roku/

Wzrost zainteresowania blogiem -
statystyki
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Wzrost zainteresowania blogiem -
statystyki

Strony, ktore najszybciej zyskuja na popularnosci Strony, ktére najszybciej zyskuja na popularnosci Strony, ktére najszybciej zyskuja na popularnosci
W poréwnaniu z poprzednim miesigcem W porownaniu z poprzednim miesigcem W poroéwnaniu z poprzednim miesigcem

Klikniecia SIME Klikniecia (interne
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Dziekuje za uwage!

Obecnie szukam zleceh dotyczqgcych marketingu:
content oraz social mediqg, poniewaz tymi obszarami
interesuje sie najbardziej. Nie wykluczam réwniez
rozwijania swojej wiedzy i pracy o inne obszary
marketingu. Zapraszam do kontaktu:

@ +48 796 577 003

pawlusmm@gmail.com

https://www.linkedin.com/in/
magdalena-pawlus-937363ab/



https://www.linkedin.com/in/magdalena-pawlus-937363ab/
https://www.linkedin.com/in/magdalena-pawlus-937363ab/

